I TOP MANAGEMENTA
JI SE NE MOZE DELEGIRATI

Fran Mikulici¢, MBA
HUP Zagreb, 7.12.2016.
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VRIJEME

Trokut upravljanja projektima.

ZNACAJKE RESURSI
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ORGANIZACIJSKI
DIZAJN

Organizacijske
kompetencije

Organizacijska
ucinkovitost

Organizacijska
Kultura

Organizacijski
razvoj

Organizacijska
promjena

e

Organizacijsko
ponasanje



ORGANIZACIJA

Tri razine. Istodobni fokus.

PROCESI LJUDI

Je
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STRATEGIJA

Tri razine. Istodobni fokus.

TAKTIKA OPERATIVA

Je
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“Klima je jedan nelinerani, dinamicki sustav
koji ekstremno ovisi o nizu faktora, od kojih
su nam neki poznati, za neke priblizno
Znamo, a 0 nekima pojma nemamo.”

Viadimir Paar

Metafora klime radi boljeg

razumijevanja organizacijskih izazova.
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Ah, te devedesete...

The Core Competence What is Strategy
of the Corporation

“Prava odgovornost “Bit strategije je

top managementa je odabrati provodenje
strateska arhitektura drukgijih aktivnosti u

koja vodi izgradnju , ;
competence-a.” odnosu na rivale.
mikulicic.com m
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Hvala profesore Daft !

Strukturalne Kontekstualne
dimenzije dimenzije
Centralizacija e Kultura
Formalizacija » Okruzenje
RUtinizaCija . CllJeV|
g”er‘i‘_”‘lfja - . Veligina
pec;ua 2acl * Tehnologija
Trening
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Delegiranje dizajniranja
organizacije

1. Sto ?

2. Kome ?

3. Sto ako ?

mikulicic.com



«Ono sto model sugerira je da
strukturalni dizajn sposobnosti
procesuiranja informacija i samo
procesuiranje informacija moraju
dolaziti od strateskog izbora
prilagodljivosti.»

Primjer ‘'mudrog’ savjeta.
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Sto ¢e se dogoditi
ako Cu se bauviti

dizajniranjem svoje
organizacije?

Sto se nece
dogoditi ako Cu se
baviti dizajniranjem
svoje organizacije?

Sto ¢e se dogoditi

ako se necCu baviti

dizajniranjem svoje
organizacije?

Sto se nece
dogoditi ako se
necu baviti
dizajniranjem svoje
organizacije?
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Kvaka 22

» Organizacija ne moze ne imati:

— Dizajn

— Misiju i viziju

— Vrijednosti i kulturu
— Strategiju i ciljeve
— Procese

mikulicic.com
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Knjige i prirucnici
Clnjemce | pravila
Procesi | procedure
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Sto viSe, $to brze

Sto maniji napor
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Ljudi u
organiza-
cljama

1. ProsjeCna osoba radi < od 50% vremena
2. Manageri potrose 50% vremena na ...

- 37% vremena na socijaliziranje

- 13% vremena na kasnije-ranije
3. 25% troSkova od popravljanja i ponavljanja

Je
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KONTROLA \

STRATEGIJA N ———
STRUKTURA
ZNANJE 7= =4

KULTURA
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ScienceOK

Peripheral Nervous Central Nervous

| System System
(the major Somatic (sensory and '
motor pathways to the extremities Cerebrum
are labeled below) _
Cerebellum
Cervical — : \

5& Cervical vertebrae
Brachial plexus

Musculocutaneous
Thoraic vertebrae

Radial-

Median

Ulnar g | Lumbar vertebrae

Sciatic : - : Sacrum

Femoral
Common peroneal —
Tibial e
Saphenous

Superficial peroneal -

Deep peroneal -

hie- Nervous System



SURADNJA

Ista rijeC, uze znacenije.

KONTROLA AUTONOMIJA

Seeing Organizational Patterns, Robert W. Keidel

Je
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KONTROLA

Kooperacija Zasto
o Sto i tko
Komunikacija
Kako i kada
Koordinacija Sto ako

e



Vecina poslovnih procesa su...

90% visak i 10% stvaranje vrijednosti
— Cekanje

— Nepotrebni transport

— Prevelike zalihe

— Nepotrebni pokreti

— Pogreske i kvarovi

— Neiskoristena kreativnost

The Toyota Way, Jeffrey K. Liker

mikulicic.com



Kontrola

Planiranje
Organiziranje
Implementacija
Monitoring i reporting

mikulicic.com



Kontrola

Odgovornost

Pravo na odlucivanje
Donosenje odluka

Rizici

Suradnja i utjecaj na druge
KoliCina podrske

Zadaci | mjerenje ucCinka
Linije izvjestavanja

mikulicic.com



Raspon kontrole
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Photo by Gabrijel Vrebac mikulicic.com



Struktura

« “Struktura slijedi strategiju.” Aifred Chandier

Opasna metafora organizacije kao stroja.

"J._. ' J L\ VY )
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Organogrami stvaraju iluziju kontrole.
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Rizik
“Bijelog

prostora”

“To nije nas posao.”

Je
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“A zasto nam ovo nije nitko rekao?!”
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Rizik
iIntegra-

Je
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Znanje

,Najveci izazov za organizacije danas je, u
najmanju ruku, odgovoriti na prijelaz s
industrijske ekonomije na onu baziranu na
Znanju.

Svrha i funkcija svake organizacije postaje
integracija specijaliziranih znanja u
svakodnevne zadatke."

Peter Drucker
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Steci pristup informacijama
Generirati nova znanja
Pohraniti znanja

Preuzimati znanja

Koristiti u novim kontekstima
Poduzeti aktivnosti

UCiti iz pogreSaka

mikulicic.com ~j£m



Znanje

Najvaznija stvar koju nasi konkurenti imaju
danas nisu slicni proizvodi nego slicho
Znanje poput naseg.

mikulicic.com f



Neucenje
u
organiza-
Cljama

Q

1. Individualno rjesavanje problema

2. Osobna odgovornost

) 3. Maksimiziranje efikasnosti jedinica

-/‘ 4. 100% popunjenost dnevnog rasporeda
5. Nitko ne nadzire cijeli sustav

mikulicic.com f
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Kontinuum znanja

- ——>

‘Asimilacija u Borga’ ‘Renesansa’
potpuna koordinacija i iInovacija, masta i
kontrola stvaranje novih
znanja

mikulicic.com f



Ucionice . FAKTOR f ~ Zivota

Dobro .~ \ Definirani % _j  LoSe
Drugih Fo\rnullranl od ~ Nas samih
Sve prisutne ! vlnformacue - Nedostaju
Ima 1 tocan 3‘// govor w;ﬁ\lema 1 toCan
~~Jedmafmekotiko—_ Metoda — Vise metoda——
Nevezano Iskustvo Vezano
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Koristenje

Znanja
Eksploatacija FAKTOR -  Eksploracija
Lakse mjeriti- | Uginak -, Teze mjeriti
Veza jasnija\ o \Trud-Re‘fz‘u,Ita,t \_;g:'é’Veza nejasnija
Jasno definirani \_Ciljevi Neodredeni
Direktna \ ] /Kont[oji\/ Relaksirana
Specificirano #2~ je==&i  Opusteno
e Cyrsta S p; | ~—labava ____
Smanjivanje Varijacija Povecavanje
Standardizacija Procesi Inovacija

Ispunjavanje Strategija Kreiranje
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Strategije

u
upravljanju
Znanjem
Kodifikacija FAKTOR - ° Personalizacija
Razmjera * Ekonomija | , Ekspertna
Veliki -~ ~ ' \\leliéina fimovfa&\k‘;%;;' Mali
Dokumentima: Od Ijudi prema Ljudima
IT-u ! /Owsnost o, in Ljudima
Implementacua T an Problemi
_U.g.:upama—-—! = e Rtorstvo——
Bazama Doprinos Jedni drugima
Eksplicitno Znanje Tacitno
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Kontrola

Struktura
Znanje
Kultura

Kontinuum de/centralizacije

mikulicic.com
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Principal-Agent Problem

NASAO SAM NACIN §
KAKO USTEDJETI 5 E
MILIJUNA KUNA AKO :
POTROSIMO SAMO :
500.000. :
£

o
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: :

OVIH 500.000 IDE 1Z
MOG BUDZETA, ALI
USTEDE IDU U
NECIJI TUBI. NIJE
FIZIBILNO.

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Harvard Business Review

Ja samo izgledam kao da radim.
Takav sam majstor.

licic.com



Pitanje

Vlasnik ste poduzeca ili predsjednik Uprave.
Dolazi vam jedan od top ili middle managera
| kaze: «U mom sektoru/odjelu jedino ja
radim». V...

a) pravite se da ne Cujete

b) stisnete mu desnicu i podebljate bonus
c) opalite mu nogom u straznjicu

d) blokirate se i ni sami ne znate sto bi

trebalo
mikulicic.com m
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Je li ovo idealan radnik?
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Photo by Davor Kustor mikulicic.com



Sto sad?

Zaposljavate ljude na operativnim
pozicijama koji su spremni preuzeti
odgovornost I inicijativu | onda im date
autoritet da djeluju na osnovu svojeg znanja
| inteligencije bez da provjeravaju svaki
detalj sa svojim pretpostavljenima ili s Vama.

No, u dubini duse bojite se pogreske | znate
da bez Vas rezultati nece ispasti tako dobri.
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Savjet ‘zlata vrijedan’

Kada je donosenje odluka centralizirano, a
organizacije su primorane cesce donositi
odluke zbog vanjskog pritiska, predlazu se
dvije mogucnosti:

1. Povecajte broj jedinica koje donose
odluke kako bi se nosili s povecanim
teretom odlucivanja.

2. Povecajte efikasnost procesa donosenja

odluka.
mikulicic.com m



Rast boli

Ljudi misle ‘kako dan nema dovoljno sati’
Provode previse vremena ‘gaseci pozare’
Nisu svjesni sto drugi rade

Ne razumiju kamo organizacija ide
Premalo dobrih managera

Smatraju da, ako zele nesto kako treba,
moraju to uciniti sami

Eric Flamholtz

mikulicic.com f



Rast boli

Vecina misli kako su sastanci gubitak
vremena

Kad se nesto planira, ne postoji follow-up,
pa se nista ne napravi

Neki su nesigurni oko svojeg radnog
mjesta u organizaciji

Organizacija raste prometom, ali ne i u
dobiti

Eric Flamholtz
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Organizacija

Procesi

Ljudi

Strateska

-

. B

Takticka

Operativna
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Organizacija Procesi Ljudi
Strateska @
®
TaktiCka ®
@
Operativna ® @

Paretovo pravilo.

Je
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